MAGATARTASI KODEX
Ajanlas

az ELIXIR-STUDIO Kft. ligyfeleivel és partnereivel szembeni magatartasarol
A Koédex személyi és targyi hatalya
A Kddex hatalya a vallalkozas tagjaira és a tagok altal végzett minden tevékenységre kite
rjed.

1. Ajogszabalyok és a szabalyzatok betartasa
Az alkalmazottaknak be kell tartaniuk a vonatkozé jogszabalyokat és szabalyzatokat, valamint a
tarsasag  belsé utasitasait és szabalyzatait, a  Magatartasi ~ Kodexet  is
beleértve. A vallalkozas minden sziikséges intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy munkatarsaik is megismerjék a rajuk vonatkozé szabal
yokat, és azoknak megfelel6en jarjanak el.
Mit jelent ez?
Valamennyi vonatkozo jogszabdly és szabdlyzat betartisa nem pusgtan torvényi koteleettségiink, hanem
létfontossdgri érdekiink, ha teljesiteni akarjuk a célunkat és tovabbra is hosszi tavon megbizhatd partnerei akarunk
maradni tigyfeleinknefe.
Amennyiben bizonyos nemzetkozi ligyletekre a magyar jogszabalyoknal, vagy az  adott
szabélyoknal szigorubb eléirdsok vonatkoznak, f&szabaly szerint — ha az nem ellentétes a magyar

jogi szabalyozassal — a szigorubb el6irasoknak kell megfelelni.
1. Adat- és titokvédelem

Az Uzleti titkok, személyes adatok, valamint a jogszabélyi
védelmet élvezd bels6 informaciok megfeleld kezelése kiemelt kotelezettség. A
vallalkozas a veliik kapcsolatba kertil6

ligyfelek, partnerek adatait bizalmasan, a személyes vagy tlizleti adatokra

vonatkoz6 rendelkezések megtartasaval kezeli.
1. Az adatkezelSk jogos érdekei meghatarozott koriilmények kozott

Az adatkezel6 jogos érdeke jogalapot teremthet az adatkezelésre, feltéve, hogy az érintett érdekei,
alapvet6 jogal és szabadsagai nem élveznek elsébbséget, figyelembe véve az adatkezel6vel valo
kapcsolata alapjan az érintett ésszerd elvarasait.

Az ilyen jogos érdekrél lehet sz6 példaul olyankor, amikor relevans és megfelel6 kapcsolat all fenn
az adatkezel$ és az érintett kozott, példaul olyan esetekben, amikor az érintett az adatkezel6

tgyfele vagy annak alkalmazasaban all.

1. Az adatgydjtés
A személyes adatoknak a gytjtéstk eredeti céljatol eltéré egyéb célbol torténd kezelése csak akkor
megengedett, ha az adatkezelés Osszeegyeztetheté az adatkezelés eredeti céljaval. Annak
megallapitasahoz, hogy a tovabbi adatkezelés célja Osszeegyeztethet6-e a személyes adatok

gytjtésének eredeti céljaval, az adatkezel$ figyelembe veszi tébbek kézott minden, az emlitett

eredeti célok és a tervezett tovabbi adatkezelési célok kézott fennalld Osszefiggést, az adatgydjtés



kortilményeit, ideértve az érintetteknek a tovabbi adatfelhasznalasra vonatkozo, az adatkezelével

fennall6 kapcsolatan alapulé ésszerti elvarasait is.
1. Az érintettek jogainak gyakorlasa

Garanciaknak kell biztositania az adatvédelmi kovetelményeknek valé megfelelést, és az Union
beltli adatkezelés esetén biztositott jogokkal azonos szintd jogok biztositasat az érintettek
szamara, beleértve az érintettek jogainak érvényesithet6ségét és a hatékony jogorvoslat
lehet6ségét, ezen belil ideértve azt, hogy az érintett hatékony kozigazgatasi vagy birdsagi
jogorvoslatot vehessenek igénybe és kartéritést igényelhessenek az Unidban vagy egy harmadik

orszagban.
1. A feliigyeleti hatosagok értesitése, valamint az érintettek tajékoztatasa az
adatvédelmi incidensekrdl

A feliigyeleti hatésag korrekcids hataskérében eljarva utasitja az adatkezel6t, hogy tajékoztassa az

érintettet az adatvédelmi incidensrél.
1. A személyes adatok harmadik orszagok vagy nemzetkézi szervezetek részére
torténd tovabbitasa

A személyes adatokat csak olyan mértékben kérjik és annyi ideig 6rizzitk meg, amilyen mértékben
¢s ideig a vallalkozas mikodése, illetve az alkalmazandé jog érdekében szlikség van.

A vallalkozas mikodésével Gsszefiiged informaciok, igy kilénosen a pénziigyi adatok, tzleti
tervek, muszaki informacidk, a munkavallalokra és az tgyfelekre és a tulajdonosokra vonatkozé
adatok védelmét oly mdédon biztositjuk, hogy az ilyen adatok ne vesszenek el és ne jussanak

illetéktelen személyek tudomasara.
1. Bennfentes kereskedelem és piacbefolyasolas tilalma

Tilos a bennfentes kereskedelem és a piacbefolyisolas. A vallalkozas megfelels kontroll-
mechanizmusokat

mikodtetve minden lehetséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy a t
udomasara jutott

bennfentes informaciét - annak nyilvanossagra keriiléséig - senki ne hasznalhassa fel a
rra, hogy sajat ligyleteivel

kapcsolatban el6nyh6z jusson, legyen az kozvetlen modon, vagy harmadik szemé
ly bevonasaval torténd

ligyletkotés. A bennfentes informacié nem tovabbithaté harmadik fél felé.

A vallalkozas nem kot olyan tgyletet vagy nem tesz kozzé tudatosan olyan informaciot, amely
a pénzligyi eszk6zok piacarol vagy arfolyamarol félrevezetd jelzéseket ad, vagy mas mé

don megtéveszto.
1. Pénzmosas elleni kiizdelem és szankcidk

A vallalkozas megbizonyosodik tgyfeleik és tzletfeleik személyazonossagardl, megismeri az
Ugyfeleik tevékenységét és az altaluk kotni kivant tgyletek jellemz3it, rendszeresen ellenérzi a
banki folyamatokat, és mindent megtesz annak érdekében, hogy szolgaltatasaikat illegalis tizleti
tevékenységhez, mint példaul

a terrorizmus finanszirozasa, a pénzmosas vagy egyéb biintetendd cselekmény ne hasz



nalhassak fel, gyanu esetén
megteszi a sziikkséges intézkedéseket. Az vallalkozas figyelembe veszi a nemzetkozi és
nemzeti hatdsagok és

szervezetek kereskedelmi korlatozasokkal kapcsolatos el6irasait és szankcioit.
1. Adathatosag

A

vallalkozds a relevans informaciok korrekt és atlathat6 modon torténd atadas
at szem elOtt tartva,

tisztességes és egyértelmii tajékoztatast nyujt szolgaltatasaikrol és termékeikral.

A vallalkozas a beszamolok és nyilvantartasok teljességét, pontossagat és érthetdségét,
valamint a hatariddre

torténd elkészitésiiket a hatalyos szabalyozasi kdrnyezet alapjan biztositja.
1. A nyilvanossag és az érintettek tajékoztatasa

Minden relevans médian keresztil rendszeres, teljes, atfogd és megbizhaté informacidkat tesziink
kozzé tevékenységeinkrdl és torekvéseinkrol. A felel6s kommunikacié része az etikus hirdetési
gyakorlat. A tarsasag nyilt, atlathat6 és kiegyensulyozott kétiranyd kommunikaciét folytatnak az
érintettekkel.
A nyilvanossag félrevezetését nem tdrjik, és ez mind a vallalkozasra, mind az érintett személyre
nézve sulyos kévetkezménnyel jaro jogsértésnek mindsiilhet.

1. Ugyfélkézpontisag
A vallalkozas torekszik arra, hogy szolgaltatisaival az tgyfelek igényeit magas szinten legyen
képes kiszolgalni. Ezen alapvet6 torekvésiik mellett a
vallalkozas az uigyfeleik elvarasainak valé megfelelésen tul is
folyamatosan fejleszteni kivanja a termékeik és szolgaltatasaik mindségét.
Annak érdekében, hogy  az lgyfelek tudatos és megalapozott dontését tamogassak, a
vallalkozas torekszik az
egyedi igényeknek megfeleld tajékoztatasra, kozértheté termékek és szolgaltatas
ok kialakitasara, és a

vonatkozo6 termékkockazatokrdl szo6l6 kiegyensulyozott felvilagositas biztositasara.
A.

B. Szakértelem

C. Szakmai feladatait a vallalkozas a
lehet6 legmagasabb szinvonalon, szakszerten,vonatkozd
szabalyoknak és iizleti etikai elvarasoknak megfelel6en végzi. Ez alatt valamennyi
szlikséges engedély meglétét,

a megfeleld szaktudast és a kell6 infrastruktirat is érteni kell.

D. Az ugyfelek elvarasainak tisztességes kiszolgalasa érdekében kizardlag ol
yan termékek és szolgaltatasok kinalhatdak, amelyeket professzionélis médon tud
az intézmény nyujtani. A kinalt termékek és
szolgéltatasok korérdl és jellemzdirdl az uigyfélkapcsolati munkatarsaikat megfeleld
en felkészitik.



E. Tisztelet, a diszkriminacio tilalma
A vallalkozas tevékenysége  soran  timogatja, segiti  olyan  1égkor  kialakitasat  és
fenntartasat, amelyet
a tisztelet és a tolerancia jellemez. Ugyfeleivel, partnereivel, valamint barmely mas enti
tassal vald kapcsolataban érvényesiti a tiszteleten és megbecsiilésen alapul6, méltanyo
s banasmodot.
A
vallalkozas elutasit barminemii hatranyos megkiilonboztetést, amely vallasi, faji, etnikai,
nemij, illetve,
nemi iranyultsagon vagy barmilyen egyéb kozvetlen vagy kdzvetett megkiilonboztetés

en alapulé magatartason vagy masok kirekesztésén alapul.
1. Egyitittmikodés

A vallalkozas a szerzG6déses viszony egész idStartama alatt figyelembe veszi az tgyfelek
méltanyolhaté érdekeit.

A

vallalkozas arra torekszik, hogy egylittm(ikodd és atlathaté viszonyt alakitson ki
ligyfeleivel,

beszallitoival, partnereivel, minden illetékes hatésaggal és egyéb allami szervvel.
1. Korrupci6 elleni kiizdelem; az érdek-Osszetitk6zések kezelése

A vallalkozas elutasitja a korrupcio6 és a megvesztegetés minden megnyilvanulasat, leg
yen sz0 jogtalan el6ny igéretérdl vagy annak elfogadasarol.

Ennek a kovetelménynek eleget téve avallalkozas megfelels, megvesztegetés- és korrupcié-
ellenes belsé szabalyokat és  cljarasrendet  alkalmaz, amelyek  segitségével  fellép a
megvesztegetés és a korrupcié minden formajaval szemben.

A vallalkozas vallalja, hogy a mukoédése soran esetlegesen felmertlé Osszeférhetetlenségi

helyzeteket megfelel6en kezeli az tigyfeleik és partnereik érdekeinek a védelmében.
1. Tarsadalmi felelGsségvallalas

A vallalkozas dontéseivel befolyasolhatja a tarsadalmi és kornyezeti
fejlédést, ezért tevékenysége soran igyekszik figyelemmel lenni dontései kozvetlen és kozvetett
tarsadalmi  és kornyezeti hatasaira is. Ennek érdekébena tirsadalmi és kornyezeti
felelgsségvallalast tzletmenetik részévé tehetik, ezzel is hozzajarulva a fenntarthatd fejlédés
megvaldsitasahoz. Gazdasagi sulyuk és erkolcsi felelGsségérzetiik indokolja, hogy

egyes tarsadalmilag hasznos értékek, tevékenységek mellett kialljanak.
1. Fenntarthato fejlédés

A vallalkozas mikodése soran tigyelembe veszi a
gazdasigi és tarsadalmi kornyezetet. Torekszik arra,

hogy takarékosan és felel6sen banjon az eréforrasokkal.
1. Belsd kontroll mechanizmusok



A

vallalkozas torekszik arra, hogy olyan belsd védelmi vonalakat alakitson ki és miikodtes
sen, amelyek el6segitik:
e a vallalkozas megbizhato és hatékony, a jogszabalyoknak és belsé szabalyzatoknak és

jelen Kddexnek megfelel6 miikodését,
e Q

vallalkozds eszkozeinek, a tulajdonosok és az tigyfelek intézménnyel 0ss

zefliggd gazdasagi érdekeinek, valamint tarsadalmi céljainak védelmét,
L

vallalkozis zavartalan és eredményes miikodését, az intézménnyel szembeni biz
alom fenntartasat.

A vallalkozas belsé védelmi vonalainak legfontosabb feladata, hogy preventiv és proaktiv médon
jaruljanak hozza e célok teljestiléséhez és a jelen Kédexben foglalt elveknek valé megfelel
éshez azaltal, hogy a miikodés sordn esetlegesen keletkez6 problémakat, hidnyossagokat

a lehet6 legkorabbi fazisban, mar a keletkezéstikkor,

de lehetdség szerint még azt megel6z6en azonositjak és kezelik, biztositva ez altal a me
goldas gyorsasagat és hatékonysagat.

A Kodex 2018. majus 25. napjan lép hatalyba.



